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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: EMPRENDEDOR PROMOTOR EN PROGRAMAS
TURISTICOS RURALES LOCALES

e Cadigo del Programa de Formacion: 66410051

e Nombre del Proyecto: EMPRENDEDOR PROMOTOR EN PROGRAMAS TURISTICOS RURALES
LOCALES

e Fase del Proyecto: DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS TURISTICOS

e Actividad de Proyecto: REALIZAR EL DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE UN
PAQUETE TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE FORMACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
ATRACTIVOS, LA OFERTA Y LA DEMANDA, INCLUYENDO EL DISENO PUBLICITARIO DEL
MISMO.

e Competencia: DISENAR PROGRAMAS RECREATIVOS Y TURISTICOS CONFORME A
ESTUDIOS REALIZADOS

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS DE LA REGION SEGUN ESTUDIOS REALIZADOS Y CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: ELABORAR PROGRAMAS E ITINERARIOS TURISTICOS
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA, NECESIDAD DEL MERCADO Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: EVALUAR PROGRAMAS TURISTICOS SEGUN
ESTANDARES ESTABLECIDOS Y CRITERIOS DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

e Duracion de la Guia: 64 Horas

2. PRESENTACION

e A través de esta guia de aprendizaje usted en compafiia del instructor a cargo, descubrird paso a
paso los potenciales atractivos que tiene su municipio e identificara la oferta y la demanda de los
mismos para la elaboracién de un paquete turistico, a través de la elaboracion de un banner
publicitario que contenga las fotografias de los lugares mas embleméticos o susceptibles de turismo
y las actividades a realizar en los mismos, ademas de informacion bésica de contacto y
georeferenciacion para el turista. Recuerde que estos contenidos saldran de su conocimiento del
territorio.
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Como parte de la guia también llevaremos a cabo una salida de campo que nos permita identificar
la pertinencia de las actividades propuetas, los tiempos, los requerimientos especificos, ficha
médica y evaluacion, de tal manera que podamos evaluar su pertinencia como producto terminado
para venta al publico.

Su participacion activida y personal durante las clases le conduciran a apropiarse de conceptos y
conocimientos que con propiedad le permitan integrarse a la cadena del turismo como emprendedor
empresario, con miras a fortalecer la economia desarrollando destrezas para alcanzar la
competencia objeto de esta guia. Para ello podremos trabajar de forma individual o en grupo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Recuerde que los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de estas actividades son claves para
apropiar conceptos basicos de turismo que le permitirdn desarrollar las habilidades necesarias para
incursionar en este mercado evaluando sus posibilidades.

3.1 Actividades iniciales

En la fase inicial de nuestra formacién veremos un video del SENA sobre nuestra formacion como Sena
Emprende Rural (SER) y la importancia de nuestra institucién en estos espacios como promotor del
emprendimiento; y un video sobre el Fondo emprender con el objetivo de animarnos a participar de esta
iniciativa.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos para el aprendizaje

Como grupo identificaremos en una lluvia de ideas, los lugares mas emblematicos, importantes o
representativos de nuestro territorio que puedan ser objeto de turismo como recurso existente o potencial,
de esta manera veremos que tanto conocemos 0 necesitamos conocer nuestro lugar de operacion.

Identificados estos lugares nos dividiremos en grupos para trabajar en la elaboracién de un banner
publicitario que contenga fotografias de estos lugares y enuncie las actividades a realizar, contenga la
informacién minina de contacto y especifique el tipo de poblacién a quien estan dirigidas estas actividades.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién)

Identificaremos como grupo en que lugar nos encontramos en términos de turismo teniendo en cuenta
conceptos como region, corredor, ruta, zona, y demés. Para ello haremos uso de mapas de Colombia,
corredor turistico PCC (en el caso del eje cafetero), rutas del PCC y rutas del departamento; ademas
tendremos la oportunidad de ver videos promocionales de Procolombia, Fontur y Cotelco como estrategia
de identificacion, caracterizacion y promocion.

Apropiaremos en la practica el concepto de paquete turistico, plan, recorrido, circuito, itinerario, ficha médica
y plan de contigencia al elaborar nuestro propio paquete turistico, identificando ademas conceptos como
diferencial, innovacion, seguro de asistencia médica, viabilidad y precio.
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Sera necesario también identificar como nos involucramos en la cadena de valor del turismo y cual es
nuestro papel, reconociendo quienes son los prestadores de servicios turisticos definidos por la
reglamentacion nacional y cuales son las normas que deben cumplir para poder operar de manera legal.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento

Los aprendices organizados en grupos de trabajo llevaran a la practica su paquete turistico permitiendonos
revisar en campo conceptos de seguridad, servicio, atencion, interpretacion, rutas y tiempos, y lo mas
importante podremos evaluar la calidad del producto y hacer un pequefio estudio de mercado acerca de su
aceptacion y costeo.

Durante el proceso el instructor acompafard a los aprendices en el esclarecimiento de cada concepto y
como se aplica en cada caso concreto resolviendo las dudas a que halla lugar; también evaluara junto con
los aprendices la pertinencia de las actividades y costos de cada paquete elaborado, teniendo presente la

opinién de otros aprendices o personas asistentes.

¢ Ambiente Requerido: Aula Abierta

e Materiales: Computador,

videos, mapas, folletos,

tablas de apoyo, cinta pegante, formatos

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

brochures, papel bond, marcadores, tijeras,

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

DE CONOCIMIENTOS:
Elaboracién de entregable
publicitario de planes y paquetes
Elaboracién de Ficha médica
Elaboraciéon de Evaluacion de
servicio Elaboracién de plan de
contingencia

Técnica: Presentaciéon

Instrumento: Banner publicitario
Formulario de ficha médica,
Formulario de Evaluacion de
servicios y Plan de contingencia

DE DESEMPENO: Salida de
campo donde se pongan a prueba
los itinerarios y servicios

Identifica y selecciona
productos y servicios con
mayor portencial en la zona
de acuerdo a criterios de
calidad.

Establece las oportunidades
del mercado de acuerdo con
las caracteristicas de los
atractivos y productos
seleccionados.

Elabora programas
recreativos y turisticos
rurales de acuerdo conn el
portafolio de productos y
servicios.

Estructura el plan de accion e

itinerarios de acuerdo a la

Técnica: Formulacion de
preguntas, exposicién, mesa
redonda

Instrumento: Lista de chequeo,
Banner entregable, Formulario de
ficha médica y formulario de
evaluacion de servicios, Plan de
contingencia.
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incluidos en los planes y oferta turistica de laregion y
paquetes el protocolo establecido por

la organizacion.
Técnica: Exposicion- salida
Valida el programa turisitico
Instrumento: Lista de chequeo. de acuerdo con criterios de

calidad y sostenibilidad

DE PRODUCTO: Planes y
paquetes desarrollados,
corregidos, con planes de
contingencia.

Técnica: Presentacion

Instrumento: lista de chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

TURISTA: Es toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua y religién que viaje a un lugar distinto de
aquel donde reside habitualmente y que permanezca en este mas de 24 horas, con fines de recreacion y
descanso.

TURISMO: EIl Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lo define asi: turismo viene de la palabra latina
“tornus”, que significa la accion de movimiento y retorno. Es la aficién a viajar para conocer un pais 0 una
region.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico, relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales, de negocios o
profesionales” (OMT, 1997).

REGION TURISTICA: se emplea para nombrar a aquel territorio que, por contar con determinadas
caracteristicas especiales, resulta de interés para los turistas. Puede tratarse de una region caracterizada
por sus bellezas naturales, su historia o su oferta cultural, por citar algunas posibilidades.

CORREDOR TURISTICO: Son las vias de conexion entre las zonas, las areas, los complejos, los centros,
los conjuntos, los atractivos turisticos, los puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del
turismo interno, que funcionan como el elemento estructurador del espacio turistico.

RUTA TURISTICA: Se conoce como ruta turistica al camino o recorrido que se destaca por sus atractivos
para el desarrollo del turismo. estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir
el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia.
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CIRCUITO TURISTICO: Se trata de un recorrido circular o semicircular que parte de un centro emisor o
receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta. También se entiende por circuito
turistico aquel recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin pasar dos veces por el mismo sitio.

PRODUCTO TURISTICO: Un Producto Turistico es la combinacion de atractivos y servicios, materiales e
inmateriales, que posteriormente ofreceran al mercado los diferentes actores de la cadena (operadores,
guias, medios), para satisfacer una demanda turistica.

El Producto Turistico es el resultado de la interaccion de acciones concretas sobre el territorio, en el marco
de un eje transversal de sostenibilidad. Asi, el desarrollo del turismo debe ser productivo, sostenible,
responsable e incluyente, y aplicado a los ambitos local y regional. Su puesta en el mercado, incorpora la
imagen o marca de la ciudad, mediante acciones de mercadeo y promocion, capta la demanda nacional e
internacional.

PAQUETE TURISTICO: es el conjunto de servicios prestados con base a un itinerario organizado
previamente, que es adquirido en forma “de bloque” a un precio Unico y global.

ITINERARIO: Un itinerario turistico podria definirse como un recorrido, realizado mediante diferentes medios
de transporte, que transcurre por diversos espacios, con unas paradas o puntos de interés y cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de los consumidores turisticos.

INNOVACION: La innovacion es la constante produccion de ideas y soluciones que se
traduzcan en productos, servicios o practicas comerciales monetizables.

CADENA DE VALOR: la cadena de valor del turismo se puede definir como el proceso de transferencia de
los productos turisticos desde los proveedores hasta los consumidores, que generalmente estd compuesto
por productos turisticos, intermediarios turisticos —tradicionales o de comercio electrénico— y los propios
turistas.

PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: Es toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios
turisticos, el cual se encuentra obligado a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo antes de iniciar sus
operaciones.

PLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIAS: Es el instrumento principal que define las politicas, los
sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas
fases.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Informacién tomada de:

https://www.mincit.gov.co
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https://www.mincit.qgov.co/prensa/noticias/turismo/seis-regiones-turisticas-para-atraer-viajeros

https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-12/Corredores%20T uristicos.pdf

https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/2016/03/26/definicion-ruta-turistica/

https://www.entornoturistico.com/circuitos-turisticos-que-son-y-como-
disenarlos/#:~:text=Se%20trata%20de%20un%20recorrido,veces%20por%20el%20mismo%20sitio.

https://www.idt.gov.co/es/productos-
turisticos#:~:text=Un%20Producto%20Tur% C3%ADstico%20es%20la,para%20satisfacer%20una%20dema
nda%20tur% C3%ADstica.

https://www.entornoturistico.com/paquete-turistico/

https://victoryepes.blogs.upv.es/2016/09/14/los-itinerarios-tematicos-como-elementos-diferenciadores-del-
producto-turistico-global/

https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/tendencias-en-turismo/que-es-innovacion-en-el-turismo-5-
formas-de-innovar-en-turismo

https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/54369/54879#:~:text=De%20acuerdo%20con%20
Zhao%2C%20Cao,tradicionales%200%20de%20comercio%20electr%oC3%B3nico%E2%80%94

https://www.camarahonda.org.co/wp-content/uploads/2017/06/REGISTRONACIONALDETURISMO.pdf

https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/plan de emergencias y contingencias.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | MAYTE PATRICIA TOVAR | INSTRUCTOR | CENTRO DE | 14/09/2021
GONZALEZ EN TURISMO | COMERCIO Y
TURISMO
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén
Cambio

del

Autor (es)
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LISTA DE CHEQUEO 01

Banner publicitario

Nombre del paquete

Fotografias

Actividades

Incluye

Contactos

Publico segmento

Mapa (georeferenciacion)

Ficha médica

Datos basicos de contacto

Contacto de emergencia

Enfermedades

Alergias

Medicamentos

observaciones

Ficha de evaluacién de
servicios

Actividades

Guianza

Alimentacion

Experiencia

Costo

Plan de Contingencia

Datos basicos de la actividad

Descripcion

Eventualidades y acciones

Conograma

Localidad y aforo

Planificacidn operativa

identificacion de amenazas

Sstema comando incidente

Directorio de emergencia

inventario de recursos

Flujo de actuacién en emergencia

Equipos y medios de comunicacion

punto de encuentro

Mapas de ruta
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